
「セーフ・ツーリズム認証」プログラム
におけるトルコ休暇に関してのQ&A
（2020年8月28日更新）



今年トルコで休暇を過ごすことはどれだけ安全
ですか？トルコに対しての旅行制限措置はあり
ますか？

トルコ共和国は、新型コロナウイルス（COVID-19)感染症
対策において最も規律正しく、成功した国のひとつです。
パンデミックの観察期間はかなり早い段階から開始さ
れ、最新の段階では新規感染者数は減少傾向にありま
す。トルコ政府は、世界保健機関（WHO）のロードマッ
プと科学委員会の勧告に従って行動をしています。

本件に関して文化観光省が取った具体的なス
テップは何ですか？

文化観光省は、トルコの安全な観光の確立のため関係省
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トルコの新型コロナウイルス（COVID-19)の状
況に関する最新情報はどこから入手できますか？

トルコ政府により、地方ごとの（感染者）分布情報を含
むデイリー感染者情報やウィークリーサマリーを含む情
報が以下のウェブサイトより発信されています。
https://covid19.saglik.gov.tr/?lang=en-US

#

庁とともに認定プログラムを準備しました。本プログラ
ムは、宿泊、飲食、運輸サービス分野を包括し、旅行中
の全ての段階における衛生及びソーシャルディスタンス
の確保などの基本的ルールを詳細に定めており、休暇を
お過ごしになる方々へ最大レベルにおける安全で健康的
な環境を提供するための全ての対策が取られています。
また、「セーフ・ツーリズム認証」プログラムは、50室
以上を有する全ての宿泊施設で取得が義務づけられ、認
定企業のリストは文化観光省及びトルコ観光広報・開発
庁（TGA)のウェブサイトで公開されています。
アドレスは以下の通りです。
https://tga.gov.tr/search-hotel-category-en/

認定企業の証明書に関しては、全ての訪問者と顧客は、
当該施設に対して実施された監査に関する情報を表示で
きるQRコードも設置されます。
また、「セーフ・ツーリズム認証」プログラムの範囲内
では、50室以上の宿泊施設では、海外からのゲストから
のリクエストに基づき新型コロナウイルス（COVID-19)
検査を実施できる設備が整っています。これらの施設で
は、サンプリングのために訓練を受けた医療従事者を配
置するか、サンプリングのための有能な医療機関との合
意の下で検査サービス機能を提供しています。

現在の状況と安全に関する質問事項



トルコでのご旅行中に新型コロナウイルス
（COVID-19) 感染症に罹ってしまった場合、
日本人の健康保険は治療費をカバーするでしょ
うか？

ほとんどの保険会社は、海外旅行保険の範囲内で新型コ
ロナウイルス（COVID-19)による治療費をカバーしてい
ません。このため、旅行前に個人的に状況を確認するこ
とが望ましいです。そのため、日本人観光客の皆様へト
ルコご旅行期間中に新型コロナウイルス（COVID-19)感
染症に罹患してしまった場合、その治療費をカバーする

$

ご旅行の準備とトルコへの入国
特別な保険を提供することに致しました。当該保険に関
する情報は下記よりアクセスすることが可能です。
https://tga.gov.tr/insurance/

また、当該保険は、トルコへの航空券を販売している航
空会社のウェブサイト、ツアーオペレーター、トルコ入
国に際してパスポートコントロール通過前にある販売所
などでも購入することが出来ます。保険を掛けるために
は被保険者の情報（パスポート番号、国籍、出発国、氏
名など）が必要となります。費用は15～33EUROの間で
３種類の保険パッケージが提供されています。



航空機内で取られている対策措置には何があり
ますか？

トルコの航空会社は、所属する公認の公的機関および
組織が定める乗客の健康および衛生規則に関するすべ
ての要求と推奨事項を遵守する義務があります。本件に
関する包括的な情報は、ターキッシュ・エアラインズ
（THY）及びサン・エクスプレス（Sunexpress）のウェ
ブサイトよりアクセスすることが可能です。
トルコ系の航空会社では快適なフライトがご利用いただ
けます。航空会社は、乗客の健康と衛生に関するすべて
の要件を満たしています。High Efficiency Particulate 
Airシステムにより、航空機内の空気は3分ごとに清浄さ
れます。新型コロナウイルス（COVID-19)を含むウイル
スを99.97％の確立でフィルターします。

%
トルコに来る外国人観光客のためのトルコ保健
省により「新型コロナウイルス（COVID-19)
保険証券」の発行を認可された保険会社のリス
トはありますか？

トルコの新型コロナウイルス（COVID-19)保険証券に関
する情報は、下記のウェブサイトにアクセスしてみてく
ださい。
https://www.covidinsurance4turkey.com/
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ツアー車両やトランスファー車両ではどのよう
な対策が取られていますか？

ツアー及びトランスファーに従事する企業においても、
「セーフ・ツーリズム認証」プログラムに基づき対策が
取られています。本認証プログラムに内包される「セー
フ・ツーリズム認証」プログラムに認定されているトラ
ンスファー／ツアー企業は以下のウェブサイトからご参
照いただけます。
https://tga.gov.tr/search-transport-en/
車両内の座席は、乗客の方の使用後に毎回消毒されま
す。また同時に乗客間のソーシャルディスタンスを保つ
ことも実施される衛生および安全対策の1つです。

’

トルコの空港においてフライト再開前に取られ
た措置は何でしょうか？

トルコは6月11日以降、トルコの全ての空港において、
衛生及びソーシャルディスタンスに関する必要措置が実
施されている状況にあります。
トルコへ旅行のため訪れる全ての旅客に対して入国時に
体温検査が実施されます。体温が37.8度以上の方ある
いはその他の症状が見られる方に対して無償にてPCR検
査が実施されます。検査の結果が陽性であったお客様は
病院へ送致されます。PCR検査で陽性と判定された乗客
の方のために、応対できる資格のある医療従事者やチー
ム、そして医療機関に移送するための設備が整った輸送
車両も空港には常駐しています。
患者が病院における治療において入院するか否かは病院
の医師が決定します。入院治療が必要な場合、病院で治
療されます。患者が入院治療を必要とせず、一定期間隔
離されることが決定された場合、同伴する患者の近親者
と共にホテルの隔離のために確保されたセクションで隔
離されます。トルコからの出国する際に乗客に対して、
アンタルヤ空港、ムーラ・ダラマン空港、ボドルム・ミ
ラス空港、イズミル・アドナンメンデレス空港、イスタ
ンブル空港、サビハギョクチェン空港、そして国境の検

(
問所において設置されたPCR検査ユニットにおいて、出
国前に新型コロナウイルス（COVID-19)検査を受ける機
会を提供しています。
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